
MERKACTIVATIE EN 
LOYALITEIT VOOR GROLSCH

Mobiele en sociale media als platform



•Regelmatig direct contact houden met haar doelgroep

•De huidige themacampagne activeren

•De sponsoractiviteiten met Mojo activeren

•Een extra stimulans geven aan winkelpromoties 

•De omzet van Grolsch horeca vergroten

MET DIT PLATFORM KAN GROLSCH:



MOBIELE EN SOCIALE MEDIA
ALS KANS VOOR 

MERKACTIVATIE EN LOYALITEIT
Sociale media bieden functionaliteit voor activatie

Goede merkactivaties hebben sociale component.  (DE Burendag, UNOX Nieuwjaarsduik) 

Ons sociale leven speelt zich in toenemende mate online af (MSN, Linkedin, Hyves, Facebook, Twitter)

Aanleiding om een platform te bedenken dat gebruik maakt van deze netwerken, dan wel gebruik maakt 

van vergelijkbare functionaliteit.



MOBIELE EN SOCIALE MEDIA
ALS KANS VOOR 

MERKACTIVATIE EN LOYALITEIT
Mobiel internet brengt activatie en loyaliteit nog dichterbij

Steeds meer mensen onderhouden online sociale contacten via smartphones (Blackberry, Palm, iPhone, 

Nexus). Komend jaar zal dit explosief toenemen. 

Nieuwe mobiele ontwikkelingen: mobile instant messaging (Ping!), push, en mobiele coupons. 

Mensen zijn direct te benaderen, te stimuleren tot actie en te belonen voor hun acties.



REDEN TOT PROOSTEN
Een strategie voor activatie en loyaliteit

Huidige Grolsch campagne. Zo eigen als Grolsch

Campagne verbindt eigenzinnige creatieve mensen in sociaal moment: het proosten.

Dit gaan we verder aanmoedigen en belonen.



MET IEMAND PROOSTEN IS 
LEUK, SOCIAAL, GEZELLIG



WAAROP JE PROOST IS HEEL 
PERSOONLIJK, ZEGT IETS OVER JOU



IEDEREEN HEEFT ZIJN EIGEN REDEN
OM TE PROOSTEN



50 EURO GEWONNEN 
MET M’N STAATSLOT!

KLEINE PROOSTJES 
GROTE PROOSTJES

5 UUR!

IK HEB DE LAMP 
VERVANGEN!

DE GOUDVIS IS JARIG!

PHILIP FRERIKS 
KAPT ERMEE!

HEB EEN NIEUWE 
TELEFOON!

KATJA SCHUURMAN D’R 
NIEUWE ZOMERJURKJE!

ER KOMT EEN 
ELFSTEDENTOCHT!

DE MARATHON 
UITGELOPEN!

M’N AUTO IS 
VERKOCHT!

HEB EEN 
NIEUWE AUTO!

IK ZIT VANAVOND IN DE 
WERELD DRAAIT DOOR!

IK BEN NAAR 
AVATAR GEWEEST!

IK HEB EEN 
NIEUWE BAAN!

M’N SCRIPTIE IS 
EINDELIJK KLAAR!



M’N AUTO IS 
VERKOCHT!

IK HEB EEN 
NIEUWE BAAN!

ER KOMT EEN 
ELFSTEDENTOCHT!

M’N SCRIPTIE IS 
EINDELIJK KLAAR!

IK ZIT VANAVOND IN DE 
WERELD DRAAIT DOOR!

NIEUWE FOTO’S 
PATRICIA PAAIJ!

50 EURO GEWONNEN 
MET M’N STAATSLOT!

5 UUR!

IK HEB DE LAMP 
VERVANGEN!

DE GOUDVIS IS JARIG!

PHILIP FRERIKS 
KAPT ERMEE!

HEB EEN NIEUWE 
TELEFOON!

KATJA SCHUURMAN D’R 
NIEUWE ZOMERJURKJE!

ER KOMT EEN 
ELFSTEDENTOCHT!

DE MARATHON 
UITGELOPEN!

M’N AUTO IS 
VERKOCHT!

HEB EEN 
NIEUWE AUTO!

IK ZIT VANAVOND IN DE 
WERELD DRAAIT DOOR!

IK BEN NAAR 
AVATAR GEWEEST!

IK HEB EEN 
NIEUWE BAAN!

M’N SCRIPTIE IS 
EINDELIJK KLAAR!

ER VALT ALTIJD WEL 
WAT TE PROOSTEN

HEB EEN NIEUWE 
TELEFOON!

SOUNDGARDEN IS 
WEER BIJ ELKAAR!

5 UUR!

PHILIP FREDERIKS 
KAPT ERMEE!

WADLOPEN 
OVERLEEFD!

KUNSTWERK 
IS KLAAR!

WE HADDEN 
OOGCONTACT!

IK ZIT VANAVOND IN DE 
WERELD DRAAIT DOOR!

IK BEN NAAR 
AVATAR GEWEEST!

JE GEDICHT WAS 
PRACHTIG!

VANDAAG 1 JAAR 
NIET GEROOKT!

ZOMAAR!

M’N SCRIPTIE IS 
EINDELIJK KLAAR!

DE MARATHON 
UITGELOPEN!

ER IS WEER 
STROOIZOUT!

DE APK DOOR GEKOMEN! GEWONNEN!

HET GIPS MAG ER AF!

M’N OPA IS 100!

JUNKIE XL

SVEN KRAMER!

DE MARATHON 
UITGELOPEN!

HEB EEN NIEUWE KLANT 
BINNEN GEHAALD!

NIEUWE FIETSBEL!

DE BAND HEEFT EEN 
NIEUWE DRUMMER!

HET IS EEN JONGEN!



WAAR PROOST JIJ OP?

Met de activerende vraag:

beloont Grolsch actieve, originele, eigenzinnige proosters



WAAR PROOST JIJ OP?PLOP
Met de activerende vraag:

beloont Grolsch actieve, originele, eigenzinnige proosters



= PLOPIETS TE VIEREN
PROOST!=

PLOP is de herkenningstune dat er iets te proosten en te vieren valt, 
klein of groot, waar je ook bent, met vrienden of misschien zelfs wel met onbekenden.

WAAROM



DAAROM INTRODUCEERT GROLSCH:



VIA APPS, WEBSITE EN GADGETS WORDT GEPLOPT (SOORT TWEET)

DOOR TE PLOPPEN VERDIEN JE PUNTEN

MET DE PUNTEN KRIJG JE GROLSCH REWARDS

ER ZIJN DIVERSE MANIEREN OM AAN EXTRA PUNTEN TE KOMEN

MECHANISME







ER VALT 
ALTIJD WEL IETS TE 

PLOPPEN

NAAR JE VRIENDEN
OF GEWOON VOOR 

IEDEREEN



DE PLOPPER 
BEPAALT 

HOE EN NAAR 
WIE



PLOP WAT JE MAAR WILT

FOTO, FILM, TEKST EN LINKS



BEANTWOORD
TOFFE PLOPS

 MET EEN PLOP!
(zo kan je ook wat voor 

elkaar betekenen, lekker sociaal)

DE TOFSTE KOMEN
IN POPULAIR



EN ALS JE EVEN 
IN REAL LIFE WILT 

PLOPPEN 
ZIJN JE (NIEUWE) 

VRIENDEN 
ZO TE VINDEN

OOK HEEL HANDIG 
OM IN HET BUITENLAND 
SNEL TE WETEN WAT ER 

GEBEURT



MET DE PLOP 
KAN 

GROLSCH HORECA 
BEZOEK 

STIMULEREN



ER KUNNEN HET 
HELE JAAR DOOR 
SPECIALE ACTIES 

WORDEN GEHOUDEN



ACTIEVE, CREATIEVE, 
EIGENZINNIGE PLOPPERS 
WORDEN BELOOND MET 
VERSCHILLENDE SOORTEN 

ACTIES, KORTINGEN EN 
INFORMATIE



PLOP ACHTER DE PC



PLOP WEBSITE



SOCIAL
PLOP

GADGETS

DIT VENSTER EN MEER FOCUS 
OP ANDERE VENSTERS?



HOE BRENGEN WE 
OP GANG?



HET RONDJE 
VAN GROLSCH 

Early adopters krijgen 
een app en kunnen 

3 rondjes (invites) weggeven



ZICHTBAARHEID
OP SOCIALE 
NETWERKEN 

Door te retweeten worden de plops   
sneller verspreid, dit zou ook kunnen 
gebeuren door de vrienden van de 

early adopters. 

Je wordt vanzelf nieuwsgierig. 



• In de winkel op kratje “Rondje van Grolsch”
• (Al dan niet betaalde) infiltratie op weblogs, en in radio en tv programma’s
 
•Mini TVC: Na weerbericht in hartje zomer: “daar plop ik op”
•Banner onder goed nieuws op Nu.nl “daar plop ik op”
•Wildplakstickers, evt. fotowedstrijd: “Daar plop ik op”
•Events: via festivals, concerten, koninginnedag etc
• Virals, geregisseerd/fan driven 
•Wedstrijden

HEEL VEEL ANDERE MOGELIJKHEDEN:



We zien het systeem van apps, gadgets en site met daarop een activatiethema 
gekoppeld aan beloningen als de basis van het platform.

Op korte termijn kunnen we het thema ‘Waar proost jij op?’ actueel houden door 
regelmatig nieuwe functionaliteit toe te voegen. Dit zijn de updates, zeg maar.

Mocht op langere termijn het activatiethema zijn relevantie verliezen, dan is het goed 
mogelijk een nieuw thema te introduceren, bij de opgebouwde community met behoud 
van de onderliggende infrastructuur. Of te wel, versie 2.0. Op deze manier kan Grolsch 
de directe communicatie met haar doelgroep levendig houden en blijft Grolsch haar 
doelgroep redenen geven betrokken te blijven bij het merk.

VERSIE 2.0



WAAROM IS DIT EEN GOED IDEE
CONTACT DOELGROEP: Grolsch fans hebben een app of gadget waarmee 
Grolsch hen altijd en overal kan bereiken

ACTIVATIE CAMPAGNE: brengt mensen met elkaar in contact om te proosten

ACTIVATIE MOJO: Concerten en festivals zijn logische rewards, maar ook 
fantastische locaties om het proosten te ondersteunen

WINKELPROMOTIES: Grolsch opent een apart communicatiekanaal om 
promoties onder de aandacht te brengen, zonder extra mediabestedingen

OMZET HORECA: Horeca-acties zijn geïntegreerd in het PLOP platform



• PLOP is leuk, laagdrempelig en divers om aan mee te doen; van zomaar   
   proosten tot en met het profileren van je vakmanschap. Je kan wat voor  
   elkaar betekenen en je wordt er ook nog voor beloond.

• Het zal veel publiciteit opleveren (zeker als we het koppelen aan een 
   PR offensief rondom redenen om te proosten in 2010 of in Nederland)

• Futureproof platform dat gebruik maakt van de laatste 
   ontwikkelingen in sociale media

• Internationale potentie

MAAR OOK


