MERKACTIVATIE EN
LOYALITEIT VOOR GROLSCH

Mobiele en sociale media als platform



MET DIT PLATFORM KAN GROLSCH:

* Regelmatig direct contact houden met haar doelgroep
* De huidige themacampagne activeren

* De sponsoractiviteiten met Mojo activeren

* Een extra stimulans geven aan winkelpromoties

* De omzet van Grolsch horeca vergroten



MOBIELE EN SOCIALE MEDIA
ALS KANS VOOR
MERKACTIVATIE EN LOYALITEIT

Sociale media bieden functionalitert voor activatie

Goede merkactivaties hebben sociale component. (DE Burendag, UNOX Nieuwjaarsduik)
Ons sociale leven speelt zich in toenemende mate online af (MSN, Linkedin, Hyves, Facebook, Twitter)

Aanleiding om een platform te bedenken dat gebruik maakt van deze netwerken, dan wel gebruik maakt

van vergelijkbare functiondliteit.



MOBIELE EN SOCIALE MEDIA
ALS KANS VOOR
MERKACTIVATIE EN LOYALITEIT

Mobiel internet brengt activatie en loyaliteit nog dichterb,

Steeds meer mensen ondernouden online sociale contacten via smartphones (Blackberry, Palm, iPhone,

Nexus). Komend jaar zal dit explosief toenemen.

Nieuwe mobiele ontwikkelingen: mobile instant messaging (Pingl), push, en mobiele coupons.

Mensen zijn direct te benaderen, te stimuleren tot actie en te belonen voor hun acties.



REDEN TOT PROOSTEN

Een strategie voor activatie en loyalitert

Huidige Grolsch campagne. Zo eigen als Grolsch
Campagne verbindt eigenzinnige creatieve mensen in sociaal moment: het proosten.

Dit gaan we verder aanmoedigen en belonen.
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PLOP is de herkenningstune dat er iets te proosten en te vieren valt,
klein of groot, waar je ook bent, met vrienden of misschien zelfs wel met onbekenden.
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Door te retweeten worden de plops
sneller verspreid, dit zou ook kunnen
gebeuren door de vrienden van de

early adopters.

Je wordt vanzelf nieuwsgierig.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name
Web http://www.grolsc

‘ 13121 23005 400
—14 foliowing otiowers sted

Tweets 3

‘A Follow B lstsy £~ Favorites

Actions

vanwestbroek @glenzoeteweij pLOP

petervangrieken @peterboorsma ok, ik ben om kwart over 8
in Grunn, maar ik stap daar op de bus, dus dan mis ik jullie.
PLOP nog, trouwens :)

rvdbroek @bij12 is het bier al naar je hoofd gestegen? Dit is
hetzelfde bericht als 1 uur geleden! PLOP !!

'ioc nl @kwillems ik zeg: PLOP ! ;)
RicardoEshuis @robvdhoed PLOP . Ben je daar voor outdoor?

JasperVeltman @dvanotterdijk Nope ik blijf aan het vrijvragen
hier.. Dus onze eerste PLOP laat nog even op zich wachten
helaas..!
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_ = zaligzoet @Kleaut ;-) born2cook en to party! Dus plop en
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HEEL VEEL ANDERE MOGELIJKHEDEN:

* In de winkel op kratje “Rondje van Grolsch”

* (Al dan niet betaalde) infiltratie op weblogs, en in radio en tv programmas
* Mini TVC: Na weerbericht in hartje zomer: “daar plop ik op”

* Banner onder goed nieuws op Nu.nl “daar plop ik op”

* Wildplakstickers, evt. fotowedstrijd: “Daar plop ik op”

* Events: via festivals, concerten, koninginnedag etc

- Virals, geregisseerd/fan driven
- Wedstrijden



VERSIE 2.0

We zien het systeem van apps, gadgets en site met daarop een activatiethema
gekoppeld aan beloningen als de basis van het platform.

Op korte termijn kunnen we het thema “Waar proost jij op?" actueel houden door
regelmatig nieuwe functiondaliteit toe te voegen. Dit zijn de updates, zeg madar.

Mocht op langere termijn het activatiethema zijn relevantie verliezen, dan is het goed
mogelijk een nieuw thema te introduceren, bij de opgebouwde community met behoud
van de onderliggende infrastructuur. Of te wel, versie 2.0. Op deze manier kan Grolsch
de directe communicatie met haar doelgroep levendig houden en blijft Grolsch haar
doelgroep redenen geven betrokken te blijven bij het merk.



WAAROM IS DIT EEN GOED IDEE

CONTACT DOELGROEP: Grolsch fans hebben een app of gadget waarmee
Grolsch hen daltijd en overal kan bereiken

ACTIVATIE CAMPAGNE: brengt mensen met elkaar in contact om te proosten

ACTIVATIE MOJO: Concerten en festivals zijn logische rewards, maar ook
fantastische locaties om het proosten te ondersteunen

WINKELPROMOITIES: Grolsch opent een apart communicatiekanaal om
bromoties onder de aandacht te brengen, zonder extra mediabestedingen

OMZET HORECA: Horeca-acties zijn geintegreerd in het PLOP platform



MAAR OOK

* PLOP is leuk, laagdrempelig en divers om aan mee te doen; van zomadr
pbroosten tot en met het profileren van je vakmanschap. Je kan wat voor
elkaar betekenen en je wordt er ook nog voor beloond.

* Het zal veel publiciteit opleveren (zeker als we het koppelen aan een
PR offensief rondom redenen om te proosten in 2010 of in Nederland)

* Futureproof platform dat gebruik maakt van de laatste
ontwikkelingen in sociale media

* Internationale potentie



